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Tragen Sie die unten erbetenen Angaben ein.

Bitte in der Niihe des Satellitenreceivers aufbewahren!

Sie benotigen die Angaben, wenn Sie beim technischen Support anrufen.

Gebidudenummer (beim Regionalleiter B&I zu erfragen):

Angaben zum Satellitenreceiver (die meisten Gebidude haben nur einen Receiver)

UA-Nummer des Receivers:' Nummern der Sprachkanile:?

UA-Nummer des Receivers: Nummern der Sprachkanile:

1. Die UA-Nummer befindet sich auf einem Aufkleber auf der Riickseite des Receivers.

2. Die Sprachen sind mit den Kanalnummern verbunden, die auf der Vorderseite des Receivers zu sehen sind.

Allgemeines

Der Satellitenreceiver ist vorprogrammiert. Sie brauchen nichts anzupassen. Die Sprachen sind
mit den Kanalnummern verbunden, die auf der Vorderseite des Receivers zu sehen sind. Je nach
Standort stehen verschiedene Sprachen zur Verfiigung. Falls Sie Fragen dazu haben, welche Spra-
chen und dazugehorigen Kanile in Threm Gebiet zur Verfiigung stehen, wenden Sie sich bitte an
das Global Service Center oder die zustidndige Stelle der Verwaltung (siehe ,, Technischer Support*
weiter hinten in diesen Unterlagen).

Einen ausfiihrlichen Ubertragungsplan erhalten Sie etwa vier Wochen vor der jeweiligen Ubertragung
von Threm Bischof oder Zweigprisidenten oder dem Pfahl-, Missions- oder Distriktspridsidenten oder
unter mhtech.lds.org. Allgemeine Hinweise zum Support bei Ubertragungen gibt es auf dieser Web-
site ebenfalls. Die zustindige Stelle der Verwaltung kann Ihnen weiterhelfen, wenn diese Hinweise
nicht in Threr Sprache vorliegen.

SchlieBen Sie am Aufstellungsort des Satellitenreceivers entweder dauerhaft oder vor jeder Ubertra-
gung einen Fernsehbildschirm an diesen an. Bitten Sie gegebenenfalls um technische Unterstiitzung.
Lassen Sie den Bildschirm wiihrend der gesamten Ubertragung angeschlossen und eingeschaltet. Sie
benotigen ihn, wenn Sie beim technischen Support anrufen.

Schauen Sie nach, welches Telefon dem Satellitenreceiver am néichsten ist. Wenn Sie wihrend der
Ubertragung technische Schwierigkeiten haben, miissen Sie vom Standort des Satellitenreceivers
aus den Support anrufen.
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Vorbereitung einer Satelliteniibertragung

Eine Woche vor der Ubertragung

Das Satellitensystem der Kirche steht zu Testzwecken jederzeit bereit. Uberpriifen Sie die Satel-
litenanlage in Ihrem Gemeindehaus mindestens eine Woche vor der geplanten Ubertragung, damit
eventuell erforderliche Reparaturen oder Anpassungen rechtzeitig vorgenommen werden konnen.
Uberpriifen Sie, ob die richtigen Sprachen empfangen werden und ob sie in den Riumen zu héren
sind, in denen die Ubertragung in der jeweiligen Sprache angesehen wird. Falls Sie Fragen haben,
wenden Sie sich bitte an das Global Service Center oder die zustindige Stelle der Verwaltung (siehe
,» Lechnischer Support* weiter hinten in diesen Unterlagen).

Stellen Sie einen Alternativplan auf

Stellen Sie vor der Ubertragung weitere Geriite auf, falls Probleme mit dem Satellitensystem
auftreten sollten. In einigen Gebieten kann beispielsweise die Ubertragung iibers Internet eine
Alternative zum Satellitensystem darstellen. Mancherorts ist neben der Satelliteniibertragung
vielleicht eine Toniibertragung iiber eine Telefonverbindung moglich. Niheres zur Ubertragung
ibers Internet und zur Toniibertragung iiber eine Telefonverbindung erfahren Sie beim Global
Service Center oder bei der zustidndigen Stelle der Verwaltung.

Die Ubertragung im Internet kann mit einem Computer empfangen werden. Den Videoausgang
kann man an einen Videoprojektor oder ein Fernsehgerit anschlieBen und den Audioausgang an
die Lautsprecheranlage der Kapelle. Weitere Informationen erhalten Sie auf mhtech.lds.org, wenn
Sie nach streaming or downloading broadcasts (Ubertragungen iiber das Internet ansehen oder
herunterladen) suchen.

Uber die Lautsprecheranlage der Kapelle kann eine Toniibertragung iiber eine Telefonverbindung
erfolgen. Richten Sie den Audioadapter ein oder stellen Sie ein Mikrofon vor eine Freisprechein-
richtung und verbinden Sie sich dann iiber die Telefonnummer, die Sie beim Global Service Center
oder bei der Verwaltung erfahren. Wenn Sie eine Freisprecheinrichtung mit einem Mikrofon ver-
wenden, decken Sie die Gerite mit einer Jacke oder einem Kissen ab, um die Riickkopplung und
Umgebungsgerdusche gering zu halten.

Bauen Sie alles friihzeitig auf

Vor jeder Satelliteniibertragung findet etwa eine Stunde lang ein Bild- und Tonsignaltest statt. Bei
dem Tonsignaltest wird in regelmiBigen Abstinden die Sprache des jeweiligen Kanals angesagt.

Gehen Sie folgendermal3en vor:

1. Schalten Sie den Bildschirm am Aufstellungsort des Satellitenreceivers an. Uberpriifen Sie, ob
Sie den Bild- und Tonsignaltest empfangen.

2. Stellen Sie die Gerite auf, die in der Kapelle verwendet werden, zum Beispiel den Videopro-
jektor oder das Fernsehgerit. Vergewissern Sie sich, dass Bild und Ton funktionieren.

3. Stellen Sie an der Lautsprecheranlage in der Kapelle eine angenehme Lautstédrke ein (ist die
Kapelle voll besetzt, muss die Lautstirke hoher sein).

4. Stellen Sie bei Bedarf Gerite in anderen Rdumen auf, damit man sich — zum Beispiel an einem
Fernseher — die Ubertragung in anderen Sprachen oder mit Untertiteln anschauen kann.” Ver-
gewissern Sie sich, dass Bild und Ton funktionieren.

*Die Entschliisselung der geschlossenen Untertitel erfolgt durch das Fernsehgerit.
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5. Uberpriifen Sie, ob die richtigen Sprachen empfangen werden.

6. Stellen Sie die Beleuchtung in simtlichen Ubertragungsriumen so ein, dass eine gute Bildqua-
litét erreicht wird und trotzdem Notizen gemacht werden konnen.

Falls Sie die Ubertragung iibers Internet als Alternative zum Satellitensystem eingeplant haben,
stellen Sie den dafiir vorgesehenen Computer bereits vor Beginn der Ubertragung auf. Verbinden
Sie den Computer mit der Internetadresse fiir die Ubertragung. Sollte die Satellitenanlage ausfal-
len, konnen Sie rasch auf die Internetiibertragung umschalten und so die Unterbrechung so gering
wie moglich halten. Die Internetadresse konnen Sie bei [hrem Bischof oder Pfahlprisidenten erfra-
gen, oder Sie wenden sich an das Global Service Center oder die zustindige Stelle der Verwaltung
(siehe ,,Technischer Support* weiter hinten in diesen Unterlagen).

Nutzen Sie bei der Ubertragung iibers Internet das Programm zur Technikverwaltung (Technology
Manager, tm.lds.org), um das WLAN im Gebidude zu deaktivieren. Dadurch erhalten Sie die maxi-
male Bandbreite fiir die Ubertragung. Falls Sie Unterstiitzung brauchen, wenden Sie sich bitte an
das Global Service Center oder die zustindige Stelle der Verwaltung (siehe ,,Technischer Support*
weiter hinten in diesen Unterlagen).

Nach einer Satelliteniibertragung
Gehen Sie folgendermafen vor:
1. Schalten Sie die Gerite aus und verstauen Sie sie.
2. Schalten Sie die Lautsprecheranlage in der Kapelle und in anderen Ubertragungsriumen aus.

3. Lassen Sie den Satellitenreceiver eingeschaltet, sofern die Stromversorgung im Gemeindehaus
stabil ist.

4. Notieren Sie alle technischen oder geritebedingten Probleme, die bei der Ubertragung aufge-
treten sind.

5. Wenden Sie sich an die zustindige Gruppe der Abteilung Betrieb und Instandhaltung (B&I)
und schildern Sie das Problem.

6. Fiillen Sie unter https://www.lds.org/help/support/broadcast-survey?lang=deu die ,,Umfrage
nach einer Ubertragung* aus.

Technischer Support

In Nord- und Stidamerika steht das Global Service Center 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche
zur Verfiigung.

AuBerhalb Nord- und Siidamerikas steht der technische Support der zustindigen Stelle der Verwal-
tung spétestens eine Stunde vor der jeweiligen Satelliteniibertragung zur Verfiigung.
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Wihrend der Ubertragung

Treten bei einer Ubertragung oder beim Bild- und Tonsignaltest technische Probleme auf, wihlen
Sie die unten aufgefiihrte Support-Telefonnummer fiir Ihr Land oder Ihr Gebiet. Rufen Sie vom Auf-
stellungsort des Satellitenreceivers aus an.

Falls Sie sich in Nord- oder Siidamerika befinden, rufen Sie das Global Service Center unter
dieser Nummer an:

e 1-855-LDS-HELP 1-855-537-4357 (gebiihrenfrei innerhalb der USA und Kanadas)

e Die gebiihrenfreie Nummer fiir Ihr Land (Mittel- und Stidamerika):

Sie finden die Nummer, unter der Sie von Ihrem Land aus gebiihrenfrei beim Global Service
Center anrufen konnen, in der Rubrik ,,Support und Hilfe* unter mhtech.lds.org.

e 1-801-240-4357

Falls Sie sich auBerhalb Nord- oder Siidamerikas befinden, rufen Sie bei der zustindigen Stel-
le der Verwaltung an:

Telefonnummer der Verwaltung (beim Pfahlsekretir zu erfragen):

Vor oder nach einer Ubertragung

Wenn Sie Fragen zu Satelliten-, Video- oder Audio-Geriten in Ihrem Gemeindehaus haben oder auf
technische Probleme stofen, die nicht dringend sind, rufen Sie die Website mhtech.lds.org auf. Falls
auf dieser Website keine Informationen in Ihrer Sprache vorliegen, kann Thnen die zusténdige Stelle
der Verwaltung weiterhelfen. Wenn Sie sich in Nord- oder Stidamerika befinden, konnen Sie auch
unter GlobalServiceCenter @ldschurch.org eine E-Mail an das Global Service Center schreiben.



