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सवेाका ससद्धान्तहरु, फेब्रवुरी २०१९ 

 

सवेा गर्नका लागग सहानभूुततको तवकास गन े
सेवा गर्नन भर्केो उठाउर्न हो.  गिर्ीहरूल ेके अर्नभव गरििहेका छर्् भन्न ेबनझ्र् खोजेि अगर् उर्ीहरुसगँ ैगहड्र् इच्छनक छ  ँभन्ने देखाएि हामील े
अरुहरूलाई उठाउर् सकछ  ँ। 

गगमा रहर्नहनने हाम्रा तिताल ेहामी उहा ाँ जस्त ैबनेको 
चाहर्नहनन्छ, यति हामील ेउहा ाँलाई तवश्वास गयौं र मागगमा 

रहय ाँ भन ेयो जीवनमा हामील ेसामर्ा गर् ेचनु तीहरु ससक्न ेअवसरहरु 
बन्न सक्छन् ।  िभुागग्यवस, यति हामी आफँैल ेमात्र ैती चनु िीहरूको 
सामना गरररहकेा छ ाँ भन्न ेमहसस्ु गछौँ भर् ेत्यो मागनमा  िगहिहर्न 
वास्िवमा र् ैकगठर् हनर् सकछ । 

तर हामीलाई कतहल्य ैितन त्यो मागगमा एक्ल ैतहड्न िन ेछैन ।  
मतुििाताल ेिूर्ग सहानभूुतत प्राप्त गनुगभयो, सबभैन्िा तल जानभुयो िागक 
उहा ाँल ेहाम्रा कष्टहरु र कम्जोरीहरुमा हामीलाई कसिी सहायिा गन ेभन्न े
थाहा होस् । (आल्मा ७:११-१२; ससद्धान्त र करार १२२:८ हने ुगहोस्) ।  
उहा ाँल ेहामी हरेकल ेउहा ाँको उिाहरर् अन ुशरर् गरेको र सहानभूुतत ितन 
िखेाएको चाहनहुनु्छ ।  चचगका हरेक सिस्यल े“शोकमा िरेकाहरुसाँग 
शोक गन;े हो र सान्त्वनाको आवश्यकतामा िरेकाहरुलाई सान्त्वना 
तिन”े करार गरेका छर््  (मोसीयाह १८:९) ।  हाम्रा आफ्न ैचनु तीहरुका 
बावजिु पगर्, “िल झनकेका हातहरुलाई उठाउन र कमजोर घटु्नहरुलाई 
मजबतु पार्न” अगर्  आफ्र्ा खटु्टाहरूका लातग ससधा बाटाहरू बनाउन 
धमगशास्रहरूमा  हामीलाई ससकाइएको छ, तातक यस्िो र्होस् गक 
लङगडो बाटो भन्िा बातहर नजाओस”  (१२:१२-१३; यशयैा ३५:३-४; 
ससद्धान्त र करार ८१:५-६)। 

जब हामी अरुको हात समाउछ ाँ, उनीहरुलाई हामीमा साहािा सलर् 
गदऊँ र उर्ीहरूसगँ ैगहडँ ,ँ यसो गदान हामील ेउनीहरुलाई मतुििाताको 
मागगमा पयानप्त समय रहन मात्र ैसहयोग गदरै् ौं, गिर्ीहरूलाई हाम्रो सेवाका 
प्रमनख  उदे्दश्यहरू मध्येको एक उदे्दश्य मनगिदािामा परिविनर् हनर् ेि चङ्गाइ  

प्राप्त गर् ेउदे्दश्य प्रागप्तका लागग पगर् सहयोग गछौं। ( हरे्ननहोस् ससद्धान्त र 
करार ११२:१३)। 

सहानुभूति भनेको के हो ? 

सहानभूुतत भनकेो अको व्यतिका भावनाहरु, गवचारहरु र 
अवस्थालाई हाम्रो भन्िा ितन उनीहरुको ितृष्टकोर्बाट बझु्न ुहो।१ 

सवेा गन ेिाजभुाइ तथा तििीबतहनीहरुका रुिमा हाम्रो उदे्दश्य पूिा 
गनगका लातग अगर् अरुलाई सवेा गन ेहाम्रा प्रयासहरुमा सहानभूुतत 
िखेाउन ुमहत्विूर्ग छ ।   यसल ेहामीस्वयौंलाई अरुको स्थार्मा िाख्र् 
अर्नमगि गदन्छ । 

अरु कसैको जुत्ता लगाएर तहिँड्ने 

आिाधर्ा भवर्को पसछल्लो भागमा एकल ैबससिहर् ेअन्न्िम गदर्का 
लजालन सन्ि मागर्सका बािेमा एउटा कथा भगर्एको छ ।  जब 
एल्डरहरूको गर्का एक सिस्य अचानक तबत,े तवशिले िी एल्डरका 
िररवारका सिस्यहरुलाई सान्त्वका लातग िािररत्वका आशीषहरू तिए ।  

राहत समाज का गददीबगहर्ीहरूल ेखार्ा ल्याउर्नभयो ।  चासो िाख्र् े
साथीहरु र सछमकेीहरुल ेिररवारलाई भटेेर भन,े “हामीले सहयोग गनग 
सक्न ेकेही कन िा छ भर्े भन्ननहोला।” 

तर जब िी लजाल ुमान्छे िसछ त्यो िररवारलाई भटे्न गए, उर्ल े
ढोकाको घन्टी बजाए र िी तवधवुाल ेढोका खोसलन्, उर्ल ेसामान्य 
िरिकाल ेभर्,े “ म तिाईको जतु्ता सफा गनग आएको हुाँ।”   अन्न्िम 
संस्कारका लातग केही घण्टामा िररवारका सब ैसिस्यका जतु्ताहरु सफा 
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गररयो र टल्काइयो।  त्यस िसछको आइतबार पिलोक भएका िी 
एल्डरको िररवार िछागडको ससटमा िी लजाल ुमातनससाँग ैबसे। 

यहा ाँ त्यस्िा मान्छे सथए जसल ेअधनिो आवश्यकतालाई पूरा गिे।  
उर्को सहानभूुतत-तनिसेशत सेवाद्वािा ततनीहरु र उर्ी िबु ैआशीगषि भए। 

मैले कसरी सहानुभूति तिकाश गनन सक्छु ? 

केही व्यगिहरू सहानभूुतत िखेाउन सक्न ेउिहारल ेआशीगषि भएका 
जस्िा दसेखन्छर्् ।  तर संघर्ग गरररहकेाहरुलाई राम्रो समाचार छ ।   
गवगतको ३० वर्ग सम्म, बढ्िो संख्यामा अनसुन्धानकतागहरूले 
सहानभूुततको अध्ययन गरेका छन्।  गिर्ीहरू मध्यकेा केहील ेफिक 
धािणा सगहि यो शीषनकलाई अपर्ाए िापगर् िी मध्य ेअसधकाौंश चागह ँ 
साहर्नभूगि ससकर् ेसगकर् ेगवषय हो भन्ने कन िामा सहमि छर््।  ।२ 

हामील ेसहानभूुततको उिहारका लातग प्राथगना गनग सक्छ ाँ ।  सनधाि 
गर्नका लातग सहानभूुततल ेकसिी काम गछग  भर्िे अझ ैबढी सहयोगी हनु 
सक्छ।  सामान्यिया तनम्न सझुावहरुलाई सहानभूुततका आधारभूत 
तत्वहरुका रुिमा स्वीकाि गरिन्छ। ३  प्रायश: यी कुराहरु भइिहकेा छर्् 
भन्न ेचिेर्ा हामीमा नभईकन र् ैिी चीजहरू भइिहेका हनु्छन् िापगर् 
गिर्ीहरूका बािेमा जार्ाकािी िाख्र्ाल ेहामीलाई सनधाि गर् े
सनअवसिहरूमा ध्यार् गदर् ेम का गमल्छ । 

१. बुझ्नुहोस् 

सहानभूुततका लातग अरुको अवस्थाका बारेमा केही बझु्न ुआवश्यक 
छ ।  हामील ेजतत उनीहरुको िररस्स्थततलाई बझु्छ ाँ, त्यतत न ैउनीहरुल े
कस्तो महसस्ु गरररहकेा छन् र सहयोगका लातग के गनग सक्छ ाँ भन्न ेबझु्न 
ससजलो हनु्छ । 

सतिय रुिमा सनु्न,ु प्रश्नहरु सोध्न ुर उनीहरु र अरुसाँग सल्लाह गनुग 
उनीहरुको अवस्था बझु्न ेमहत्विूर्ग कायगहरु हन्ु ।  यी अवधारर्ाका 
बारेमा सेवाका ससद्धान्तहरुका पूवन प्रकासशि लखेहरुमा थि ससक्नहुोस्:   

• “Five Things Good Listeners Do,” Liahona, जनु २०१८, ६ 

• “Counsel about Their Needs,” Liahona, सपे्टेम्वर २०१८, ६ 

• “Involve Others in Ministering—as Needed,” Liahona, 

ओक्टोवर २०१८, ६ 

बनझ्र् ेप्रयास गदान, हामील ेसमार् अर्नभव भएका अकै व्यतिको 
अनभुवका आधारमा िूवगधारर्ा बनाउन ुभन्िा उनीहरुको वास्िगवक 
अवस्था बझु्नका लातग समय गदनिुछग ।   अन्यथा, हामील ेबझु्न असफल 
हनु सक्छ ाँ र उनीहरुल ेगलत अथग लगाउर् सकछर्् ।  

२. कल्पना गनुनहोस् 

शोक गनहेरुसाँग शोक गन े र सान्त्वनाको आवश्यकता िरेकाहरुलाई 
सान्त्वना तिन ेहाम्रो करारलाई िालना गन ेहाम्रो प्रयासमा कसले के 
महससु गरररहकेो छ र हामील ेकसरी सहयोग गनग सक्छ ाँ भर्ेि बनझ्र्का 
लागग हामीलाई सहयोग गर्न हामी िगवर आत्मा का लागग प्राथगना गन े
सक्छ ाँ ।४ 

जब हामील ेकसकैो िररस्स्थतत बझु्छ ाँ, हामी हरेकल े– त्यो प्राकृततक 
रुिमा होस् वा नहोस्- त्यो अवास्थामा के सोच्थय  ंवा महससु गथयौं भन्न े

कल्िनाको अभ्यास गनग सक्छ ाँ ।  िगवर आत्माको मागगिशगनसगँ ैिी 
गवचार र मर्ोभावहरु बनझ्र्ाल ेहामीलाई उनीहरुको अवस्थामा सहयोगी 
बन्न मागगिशगन गछग । 

अरुको िररस्स्थतत बनझ्दा र उनीहरुल ेकस्तो महससु गछग न् भन्न े
कल्िना गदान, हामील ेउनीहरुलाई अनसुचत रुिमा मूल्याङ्कर् गर्ननहुाँिनै भन्न े
कन िा महत्त्वपूणन छ ।  कोही त्यो अवस्थामा कसिी िगु्यो भन्न ेकुराको 
आलोचनाल ेत्यो अवस्थाल ेल्याएको पीडालाई बवेास्ता गर् ेिफन  
हामीलाई अगनवाइ गर्न सक्छ ।   

३. प्रतितिया तिनुहोस् 

हामील ेकसिी प्रतततिया तिन्छ ाँ भन्न ेकुरा महत्विूर्ग हनु्छ तकनभन े
हाम्रो सहानभूुतत त्यसरी न ैिसेखन्छ ।  हाम्रो बझुाइलाई शान्ददक ि 
अशान्ददक रुपमा प्रकट गन ेअनतगस्न्त तररकाहरु छन् ।  समस्याको 
समाधार् गर्नन मात्र ैहाम्रो लक्ष्य होइर् भन्ने कन िा बनझ्र्न महत्त्वपूणन छ।   
प्रायजसो उनीहरु एक्ल ैछैनन् ह ैभन्न ेजार्कािी तिएर प्रोत्साहन गनुग र 
मजबतु िानुग हाम्रो लक्ष्य हो।  यसको अथग यसो भन्न ुितन हनु सक्छ, 
“िपाईंल ेमलाई भन्ननभएकोमा म अगि र् ैखसुी छु” वा “म धरैे ि:ुखी छु ।  
त्यसल ेिकै्क ितन तिडा तियोहोला।” 

हिेक कुरामा हाम्रो प्रतततिया वास्ततवक हनुिुछग  ।  अतन उियिु 
परिन्स्थिमा, अरूहरूलाई तिाईका कम्जोरीहरु र असरुक्षाहरु अवलोकर् 
गर्न गदर्ाल ेएउटा मलु्यवान सम्बन्धको भावना तनमागर् गर्न सकछ । 

कायन गननका लातग आमन्त्रण गनुनहोस् 

तिाईले सेवा गनहेरुको िररस्स्थततलाई गवचाि गद ैगिाग, यति तिाई 
उनीहरुको अवास्था र िररस्स्थततमा भएको भए तिाईल ेकेलाई सबभन्िा 
उियोगी िाउनहुनु्थयो भन्न ेकल्पर्ा गनुगहोस् ।  उनीहरुल ेकस्तो  महससु 
गरेका छन् भन्न ेबझु्न प्राथगना गनुगहोस् र त्यसको अर्नशिण गनुगहोस् ।  
तिाईको प्रततकृया साधारर् हनु सक्छ तरपगर् यो अथगिूर्ग हनुछे। 

येशू ख्रीष्टले सहानुभूति सिँगै सेिा गनुनभयो 

जब मतुििाता र्गिहरुका माझ प्रकट हनुभुयो, गिर्ीहरूको समसामगयक 
परिन्स्थगिमा उहालँ ेगिर्ीहरूलाई ससकाउर् ेहिेक कन िा बनझ्र् गिर्ीहरू 
सक्ष्यम हनर्छैेर्र्् भन्न ेउहालँाई जार्कािी हनदँाहनदँ ैपगर् उहालँ ेगिर्ीहरूलाई 
ससकाउर्नभयो।   तर गिर्ीहरूले उहालँाई छोड्र् चाहदँरै्थ ेभन्न ेपगर् 
उहा ाँलाई थाहा सथयो।  

व्याख्यार्लाई उर्ीहरूका भ गिक आवश्यकिाहरूमा रुपान्ििण गद ै– 
यो। गिर्ीहरूलाई गवरामी, लङ्गडा, अन्धा वा अिाङ्गलाई अगागड ल्याउन 
आमन्त्रण गिेि उहालँ ेसनसमाचािको व्याख्या गर्ननभयो।   उहा ाँल े
उनीहरुलाई चंगाई गदर्नभयो ।  त्यस िसछ उहा ाँल ेउनीहरुका लातग प्राथगना 
गनुगभयो र उनीहरुका बालबासलकाहरुलाई सवेा गनुगभयो, उनीहरुलाई 
आशीष तिन प्रत्यकेसाँग समय तबताउनभुयो।  

मतुििाताको र्गिहरुको सवेामा सहानभूुततको उिाहरर्बाट हामीले के 
ससक्न सक्छ ाँ? 
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“सेवाका ससद्धान्तहरु” लखेहरुको उदे्दश्य हामीलाई एक अकागलाई 
सहयोग गनग ससकाउनका लातग हो – भटे गनग जा ाँिा सन्िशेका रुिमा 
बा ाँढ़नका लातग होइन ।   जब हामील ेआफुल ेसवेा गनहेरुलाई सचन्ि ै
जान्छ ाँ, हाम्रो हिेचाह र ियाका अलावा उनीहरुलाई के सन्िेश चातहन्छ 
भन्न ेबारे थाहा िाउन िगवर आत्माल ेहामीलाई प्ररेर्ा तिनहुनु्छ।  
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