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सेवकाई के ससद्ाांत, फरवरी 2019 

 

सेवा करने की सहानुभूतत को ववकससत करना 
सेवकाई उन्नत करना या उठाना है।  हम दसूरों को उठा सकत ेहैं जब हम यह समझने की कोसिि करत ेहैं कक वे क्या अनुभव कर रहे हैं और ददखात े

हैं कक हम उनके साथ चलने के इच्छुक हैं। 

कक हमारे स्वर्गीय विता चाहतें है कक हम उनके जैसे बनें, इस 

जीवन में जजन चुनौततयों का हम सामना करत ेहै, वे सीखने 

के अवसर बन सकत ेहैं यदद हम उस िर  भरोसा करेंरे्ग और िथ िर बन े

रहेंरे्ग।  दभुााग्यवि, िथ िर रहना वविेष रूि से कदठन हो सकता है जब 

हमें लर्गता है कक हमे अिने िरीक्षणों का सामना अकेले ही कर रहे हैं। 

लेककन, हमारा उददेश्य कभी भी मार्गा िर अकेले चलने का नहीां था।  
उद्ारकताा ने तनष्कलांक सहानुभूतत हाससल की, सभी चीजों को सहत े 

हुए, ताकक वह जान सके कक हमारे दखुों और दबुालताओां में कैसे समझ  

सकें  I (देखें अलमा 7:11–12; ससद्ाांत और अनुबां् 122:8).  वह हम में 
से प्रत्येक से अिेक्षा करत ेहै कक हम उनके उदाहरण का अनुसरण करेंरे्ग 

और सहानुभूतत भी ददखाएांर्गें I  गर्गरजा के हर सदस्य ने वादा ककया हैं 
की " दखूखयों के साथ दुुःख में; हााँ, और आराम में उनके साथ खड़ ेहोना 
जजन्हें आराम की आवश्यकता हैं " (मोसयाह 18:9) I  हमारी अिनी 
चुनौततयों के बावजूद, हमें ्मािास्र में बाहर की ओर मुड़ना ससखाया 
जाता हैं और "ढीले हाथों और तनबाल घुटनों को सी्े करो। " और अिने 

िैरों से सी्े मार्गा बनाएां, और जो लांर्गड़ ेहैं उन्हें रस्त ेसे तनकलें I" 

(इब्रातनयों 12:12–13; देखें यिायाह 35:3–4; ससद्ाांत और अनुबां् 

81:5–6). 

जैसे कक हम दसूरों को हाथ से थाम लेत ेहैं, उन्हें हमारा सहारा  

देत ेहैं, और उनके साथ चलत ेहैं, हम उन्हें लांबे समय तक मार्गा िर बन े

रहने में मदद करत ेहैं जब तक की उद्ारकताा ना केवल उन्हें िररवततात 

करें - सेवकाई के प्रमुख उददेश्यों में से एक हैं - िरन्तु उन्हें चांर्गा भी 
करना हैं (देखें Doctrine and Covenants 112:13). 

 

सहानुभूति क्या है? 

सहानुभूतत दसूरे व्यजक्त की भावनाओां, ववचारों और जस्थतत को 
हमारे स्वयां के बजाय उनके दृजष्टकोण से समझना हैं I 1 

हमारा सहानुभूतत रखना महत्विूणा है दसूरो की सेवा का प्रयास  

करने में और सेवकाई के भाई और बहन के हमारे उददेश्य को िूरा करन े

में I  यह हमें अिने आि को ककसी और के जूत ेमें डालने की अनुमतत 

देता है।   

स्वयं को ककसी और की जगह रखना 
यह कहानी एक िमीले अांततम ददनों के सांतो के व्यजक्त की बताई 

र्गई है जो अक्सर गर्गरजे की आखरी िांजक्त िर अकेला बेठता था I  जब 

एल्डर कोरम के सदस्य का अचानक तन्न हो र्गया, तो बबिि ने 

िौररदहत्य आिीष उस एल्डर के िररवार के सदस्यों को दी I  सहायता 

क्यों 
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सांस्था की बहनें खाना ले कर आई I  भलाई चाहने वाले समर और 

िड़ोंससयों ने िररवार से भेट की और कहााँ, " हमें बताएां यदद हम कोई 

मदद कर सकत ेहैं I" 

लेककन जब इस िमीले व्यजक्त ने कुछ देर के बाद ददन में 
िररवार से भेट कक,  तो उसने दरवाजे की घांटी बजाई और जब वव्वा ने 

जवाब ददया, तो उसने बस कहा, "मैं आिके जूत ेसाफ करन ेआया हूां।"  

कुछ घांटों में, िररवार के सभी जूत ेसाफ कर ददए र्गए और अांततम 

सांस्कार की तैयारी में जुट र्गए।   अर्गले ही रवववार को मतृक एल्डर का 
िररवार िमीले व्यजक्त की विछली िांजक्त में बैठा। 

यहाां एक ऐसा िख्स था, जो बबना िूछे जरूरत के सामान भर 

सकता था।  वह दोनों िररवार और वह व्यजक्त अिने सहानुभूतत-

तनदेसित सेवकाई दवारा आिीवषत थे। 

मैं सहानुभूति कैसे विकससि कर सकिा हूूं? 

कुछ लोर्गों के स्भाव में सहानुभूतत का उिहार का प्रभाव होता  
हैं और हमेिा दसूरों िर प्रकट कर सकत ेहैं ।  लेककन सांघषा करन े

वालों के सलए अच्छा समाचार है।  विछले 30 वषों में, िो्कतााओां की 
बढ़ती सांख्या ने सहानुभूतत का अध्ययन ककया है।  जबकक उनमें से कई 

अलर्ग-अलर्ग दृजष्टकोणों के साथ ववषय िर आत ेहैं, उनमें से अग्काांि 

सहमत हैं कक सहानुभूतत एक ऐसी चीज है जजसे सीखा जा सकता है I 2
 

 

हम सहानुभूतत के उिहार के सलए प्राथाना कर सकत ेहैं।  सु्ार 

करन ेके सलए, सहानुभूतत कैसे काम करती है, इसकी बेहतर समझ होना 
भी सहायक है।  तनम्नसलखखत सुझावों को आम तौर िर सहानुभूतत के 

बुतनयादी तत्वों के रूि में स्वीकार ककया जाता है। 3  जबकक ये अक्सर 

तब होता हैं हमारे बबना जार्गरूक हुए ही होता हैं, उनके बारे में जार्गरूक 

होने से हमें सु्रने का एक अवसर प्राप्त होता हैं I 

1. समझें 
सहानुभूतत के सलए ककसी अन्य की जस्थतत को समझने की 

आवश्यकता होती है I  जजतना बेहतर हम उनकी िररजस्थततयों को 
समझत ेहैं, यह समझना आसान हो जाता है कक वे इसके बारे में कैसा 
महसूस करत ेहैं और हम मदद करन ेके सलए क्या कर सकत ेहैं। 

सकिय रूि से सुनना, प्रश्न िूछना,और उनके और दसूरों के साथ 

िरामिा करना उनकी जस्थतत को समझने के सलए महत्विूणा कियाएां हैं।  
विछले सेवकाई के ससद्ाांतो के लेखों में इन अव्ारणाओां के बारे में 
अग्क जानें: 

• “Five Things Good Listeners Do,” सलयाहोना , जून 2018, 6. 

• “Counsel about Their Needs,” सलयाहोना, ससतम्बर. 2018, 6. 

• “Involve Others in Ministering—as Needed,”  सलयाहोना , 
अक्तूबर. 2018, 6. 

जैसे कक हम समझना चाहत ेहैं, हमें एक समान अनुभव के आ्ार 

िर ्ारणा बनाने के बजाय उनकी ववसिष्ट जस्थतत को समझने के सलए 

समय तनकालना चादहए।  अन्यथा, हमें तनिान का आभाव न हो और 

उन्हें र्गलत समझा बेठें  I 

2. कल्पना करें 
हमारा वादा उन कोसििों में जजनमें दखुों के दुुःख में साथ और 

आश्वासन  उन्हें दो जजन्हें आश्वासन की आवश्यकता हैं, हम प्राथाना 
कर सकत ेहैं िववर आत्मा हमारी मदद करें  हमें समझाने में ककसी को 
कैसा महसूस हो रहा हैं और हम कैसे मदद कर सकत ेहैं I 4  

एक बार जब हम ककसी की िररजस्थततयों को समझ जात ेहैं, तो 
हममें से प्रत्येक - चाहे वह स्वाभाववक रूि से हो या न हो -  उस जस्थतत 

में हम क्या सोचेंरे्ग या महसूस करेंरे्ग, इसकी कल्िना करन ेके अभ्यास 

के माध्यम से जा सकता हैं I  उन ववचारों और भावनाओां को समझना, 
िववर आत्मा के मार्गादिान के साथ, उनकी जस्थतत के सलए हमारी 
प्रततकिया का मार्गादिान करन ेमें मदद होती हैं I 

जैसा कक हम दसूरे की िररजस्थततयों को समझत ेहैं और कल्िना 
करत ेहैं कक वे कैसा महसूस करते हैं , यह महत्विूणा है कक हम उन्हें 
अनुगचत तरीके से नहीां आांकें  (देखें मत्ती 7:1)  जस्थतत में कोई कैसे आया, 
इसके बारे में आलोचनात्मक होने के कारण हमें उस ददा से छूट समल 

सकती है जो जस्थतत िैदा कर रही हैं I 

3. प्रतिक्रिया 
हम कैसे प्रततकिया देत ेहैं यह महत्विूणा है क्योंकक यही हमारी 

सहानुभूतत दिााता है।  मौखखक और र्गैर-वैजश्वक दोनों तरह से हमारी 
समझ को सांपे्रवषत करन ेके अगर्गनत तरीके हैं।  यह याद रखना 
महत्विूणा है कक हमारा लक्ष्य केवल समस्या को ठीक करना ही नहीां है।  
अक्सर लक्ष्य केवल उठाने के सलए और उन्हें यह बताकर मजबूत बनाने 

के सलए है कक वे अकेले नहीां हैं I  इसका मतलब यह हो सकता है, "मुझ े

बहुत खुिी है कक आिन ेमुझ ेबताया" या "मुझ ेबहुत खेद है।"  इससे 

दुुःख होर्गा ।" 

हर जस्तगथ में हमारी प्रततकिया वास्तववक होनी चादहए।  और जब 

उगचत हो, दसूरों की अिनी कमजोररयों को देखने के सलए ियााप्त 

असुरक्षक्षत होने के नात ेऔर असुरक्षा सांबां् बनाने की एक मूल्यवान 

भावना िैदा कर सकत ेहैं। 
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अधितनयम के सिए तनमूंत्रण 

जैसा कक आि उन लोर्गों की िररजस्थततयों िर ववचार करत ेहैं 
जजनकी आि सेवा करत ेहैं, उनकी जस्थतत में होने की कल्िना करें और 

यदद आि उनके जर्गह िर होत ेतो आि के सलए सबसे अग्क मददर्गार 

क्या होता ।  यह समझने के सलए प्राथाना करें  कक वे कैसा महसूस करत े

हैं और अनुसरण करें  ।  आिकी प्रततकिया सरल हो सकती है, लेककन 

वह साथाक होर्गी। 

यीशु मसीह ने सहानुभूति के साथ सेिा की  

जब उद्ारकताा नफायदटयों के बीच आए, तो उन्होंने उन्हें तब तक 

ससखाया जब तक वह नहीां जाने, कक उनकी वतामान जस्थतत में, वे उन्हें 
सब कुछ नहीां समझा सकत ेथे जो उन्हें ससखाना था।  लेककन वह यह 

भी जानत ेथे कक व ेउसे छोड़ना नहीां चाहत ेहैं। 

उन्होंने जवाब ददया कक उन्हें सुसमाचार िढ़ाने से सेवकाई कर उनकी 
अस्थायी ज़रूरतों को िूरा करन ेके सलए सिक्षा दे कर - उन्हें बीमार, 

लांर्गड़ा, अां्ा या घायल हुए लोर्गों को आरे्ग लाने के सलए आमांबरत 

ककया।  उन्होंने उन्हें चांर्गा ककया।  तब उन्होंने उनके सलए प्राथाना की 
और उनके बच्चों की सेवकाई की , उन्हें व्यजक्तर्गत रूि से आिीष दी 
और उनके साथ समय बबताया। 

हम उद्ारकताा के नफायदटयों की ओर सेवकाई के उदहारण से क्या 
सीख सकत ेहैं ? 

"सेवकाई ससद्ाांतो" के लेख एक दसूरे की देखभाल के सलए सीखने में 
हमारी मदद करन ेके सलए हैं  - भेट के दौरान सांदेिों के रूि में बाटा नहीां 
जाना चादहए I  जैसे कक हम उन्हें जानत ेहैं जजनकी हम सेवा करत ेहैं, 
िववर आत्मा हमें यह जानने के सलए पे्रररत करत ेहैं कक उन्हें हमारी 
देखभाल और करुणा के अतररक्त और क्या सांदेि चादहए। 
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