Nacela posluZivanja, sijecanj 2019.

- MIPAT

JAN]

P05

U7INVAN]

Posluzivanje je uzdizanje. Mozemo uzdici druge dok nastojimo razumjeti Sto oni prozivijavaju i pokazati

da smo voljni kroCiti s njima kroz to.

Stoga Sto na$ Nebeski Otac zeli da postanemo
poput njega, izazovi s kojima se suocavamo u
ovom zivotu mogu postati prilike za ucenje ako ¢emo
imati povjerenja u njega i ostati na putu. Nazalost,
ostati na putu moze biti posebice tesko kada se osje-
¢amo kao da se s kuSnjama suo¢avamo sami.

No nikada nije bilo namijenjeno da putem kro-
¢imo sami. Spasitelj je postigao savrSenu empatiju,
spustivsi se ispod svega da bi mogao znati kako nam
pomodi u nasim nevoljama i bolestima (vidi Alma
7:11-12; Nauk i savezi 122:8). On ocekuje od svakoga
od nas da slijedimo njegov primjer i takoder poka-
zemo empatiju. Svaki je ¢lan Crkve sklopio savez da
¢e »tugovati s onima koji tuguju; da, i tjesiti one koji
trebaju utjehu« (Mosija 18:9). Unato¢ nasim izazovi-
ma, poduceni smo kroz Sveta pisma da se okrenemo
prema van i »uspravi[mo| mlitave ruke i [osnazimo]

klecava koljena« i da »‘pravo hodi[mo] svojim noga-
ma’ da se hromi ud ne i$¢asi« (Hebrejima 12:12-13;
vidi i Izaija 35:3-4; Nauk i savezi 81:5-6).

Dok druge vodimo za ruku, dopustamo im da
se oslone na nas te kro¢imo s njima, pomazemo im
ostati na putu dovoljno dugo ne samo da ih Spasitelj
obrati - jedna od klju¢nih svrha posluzivanja — veé
isto da ih iscijeli (vidi Nauk i savezi 112:13).

Sto je empatija?
Empatija je razumijevanje tudih osjecaja, misli i
stanja iz njihovog gledista, radije nego iz naseg.'
Imati empatiju vazno je u nasim nastojanjima da
posluzujemo drugima i ispunimo nase svrhe kao
posluziteljska braca i sestre. Omogucuje nam da se
postavimo u tudu kozu.



Biti u tudoj koZi

Postoji pric¢a o sramezljivom svecu posljednjih dana
koji je Cesto sam sjedio u straznjem redu kapele. Kada
je ¢lan zbora starjesina iznenada preminuo, biskup je
dao svecenicke blagoslove da bi utjesio ¢lanove starje-
$inine obitelji. Sestre iz Potpornog drustva donijele su
hranu. Dobronamjerni prijatelji i susjedi posjetili su
obitelj i rekli: »Javite nam postoji li nesto $to mozemo
uciniti kako bismo pomogli.«

No kada je sramezljiv ¢ovjek kasnije toga dana
posjetio obitelj, pozvonio je i kada je udovica otvorila,
jednostavno je rekao: »Dosao sam ocistiti vase cipele.«
Za nekoliko su sati sve cipele obitelji bile ocisc¢ene i
ulastene u pripremi za sprovod. Sljedece je nedjelje
obitelj preminulog starjesine sjela pokraj sramezljivog
muskarca u posljednjem redu.

To je bio Covjek koji je bio sposoban ispuniti
neostvarenu potrebu. I oni i on bili su blagoslovljeni
njegovim posluzivanjem vodenim empatijom.

Kako mogu razviti empatiju?

Cini se da su neki blagoslovljeni darom sposobnosti
suosjecanja. No za one koji se muce, evo dobrih vijesti.
Tijekom proteklih je 30 godina sve veci broj znan-
stvenika proucavao empatiju. Iako su mnogi od njih
pristupili toj temi raznim pristupima, ve¢ina njih slaze
se da je empatija nesto $to se moze nauciti.?

Mozemo se moliti za dar empatije. Kako bismo se
poboljsali, takoder je korisno imati bolje razumijeva-
nje toga kako empatija djeluje. Sljede¢i su prijedlozi
opcenito prihvaéeni kao temeljni dijelovi empatije.?
Iako se oni cesto odvijaju, a da mi nismo ni svjesni da
se odvijaju, biti svjestan njih daje nam priliku vidjeti
prilike za poboljsanje.

1. Razumjeti

Empatija zahtijeva nesto razumijevanja tude situaci-
je. Cim bolje razumijemo njihove okolnosti, tim lakse
postaje za razumjeti kako se oni osjecaju oko toga i §to
mi mozemo uciniti da bismo pomogli.

Aktivno slusanje, postavljanje pitanja i savjetovanje
s njima i drugima vazne su radnje za razumijevanje
njihove situacije. ViSe o ovim pojmovima nalazi se u
prethodnim ¢lancima Nacela posluzivanja:

« »Five Things Good Listeners Do«, Lijahona, lipanj
2018.,6

 »Counsel about Their Needs«, Lijahona, rujan
2018., 6.

 »Involve Others in Ministering — as Needed,
Lijahona, listopad 2018., 6.

Dok nastojimo razumjeti, moramo odvojiti vremena
da razumijemo njihovu odredenu situaciju umjesto da
pretpostavljamo na temelju drugih koji su imali sli¢no
iskustvo. U suprotnom, mozemo pretrpjeti neuspjeh i
ostaviti ih s osje¢ajem neshvacenosti.

2. Zamisliti

U nas$im nastojanjima odrzavanja naseg saveza da
tugujemo s onima koji tuguju i tjeSimo one koji stoje
u potrebi za utjehom mozemo se moliti da nam Duh
Sveti pomogne razumjeti $to bi drugi mogli osjecati i
kako mi mozemo pomo¢i.*

Jednom kada razumijemo necije okolnosti, svatko
od nas — bilo da se to dogodi prirodno ili ne — moze
prodi kroz vjezbu zamisljanja o ¢emu bismo mi razmis-
ljali ili $to bismo osjecali u toj situaciji. Razumijevanje
tih misli i osjecaja, zajedno s vodstvom Duha Svetoga,
moze pomoci voditi nasu reakciju u njihovoj situaciji.

Kako pocinjemo shvacati tude okolnosti i dok
zamisljamo kako bi se oni mogli osjecati, vazno je da
ih ne prosudujemo neprikladno (vidi Matej 7:1). Biti
kritican o tome kako se netko nasao u situaciji moze
nas navesti da odbacimo bol koju situacija uzrokuje.

3. Reagirati

Vazno je kako reagiramo jer je to nacin na koji se
pokazuje empatija. Postoje bezbrojni nacini da pri-
op¢imo svoje razumijevanje i verbalno i neverbalno.
Vazno je za zapamtiti da nije nuzno nas cilj popraviti
problem. Cesto je cilj samo uzdignuti i osnaziti dajuéi
im do znanja da nisu sami. To bi moglo znaciti reci:
»Drago mi je da si mi rekaox, ili, »Jako mi je zao. To
zasigurno boli.«

U svakom slucaju nasa reakcija mora biti iskrena. A
kada je prikladno, biti dovoljno ranjivi da biste dopus-
tili drugima vidjeti vase vlastite slabosti i nesigurnosti
moze stvoriti vrijedan osje¢aj povezanosti.

Poziv na djelovanje

Dok razmatrate okolnosti onih kojima posluzujete,
zamislite da se nalazite u njihovoj situaciji te $to biste
smatrali najkorisnijim da ste u njihovoj kozi. Molite se
za razumijevanje toga kako se oni osjecaju pa djelujte
po tome. Vasa reakcija moze biti jednostavna, no bit ¢e
znacajna.



I
ISUS KRIST JE POSLUZIVAO S EMPATIJOM

Kada se Spasitelj ukazao Nefijcima, poducavao ih
je dok nije spoznao da oni, u svojem trenutnom
stanju, nisu mogli razumijeli sve Sto ih je poduca-
vao. No, takoder je znao kako oni nisu htjeli da on
ode.

Svrha je ¢lanaka »Nacela posluzivanjax pomodi
nam nauciti skrbiti se jedni za druge - ne da se
iznose kao poruka tijekom posjeta. Kako budemo
upoznavali one kojima sluzimo, Duh Sveti ¢e nas
potaknuti da znamo koju poruku trebaju uz nasu
skrb i suosjecanje.

Reagirao je prebacujuci se s toga da ih je poduca-
vao tumacedi evandelje na posluzivanje njihovim
vremenitim potrebama - pozivajuci ih da dovedu
one koji su bili bolesni, hromi, slijepi ili sakati.
Iscijelio ih je. Zatim se molio za njih i posluzivao je
njihovoj djeci, provodedi vrijeme sa svakim od njih
zasebno blagoslivljajudi ih.
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Sto moZemo nauciti iz Spasiteljevog primjera
empatije u posluzivanju Nefijcima?
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